ZAKON MALTANSKI

POLSKA

POMOC MALTANSKA
MALTANSKA StUZBA

MEDYCINA

KODEKS ETYCZNY

Fundacji Pomoc Maltanska — Maltanska Stuzba Medyczna, pod adresem:
Gtéwna siedziba / adres korespondencyjny:

ul. Wita Stwosza 11, 40-042 Katowice

Biuro projektow i Centrum wolontariatu:

ul. Generata Zajgczka 23A, 40-050 Katowice

I. Postanowienia ogodlne

1.

4.

Kodeks Etyczny okresla zasady postepowania pracownikdw, wolontariuszy,
wspotpracownikdw oraz wszystkich oséb uczestniczgcych w dziataniach
Fundacji Pomoc Maltanska — Maltanska Stuzba Medyczna (dalej:
»Fundacja”).
Dokument obejmuje wszystkie lokalizacje Fundacii :
e Gtowna siedziba — miejsce zarzgdzania, archiwizacii
dokumentdw oraz oficjalna adresowa obstuga korespondencji,
e Biuro projektéw i centrum wolontariatu — miejsce pracy
operacyjnej, szkolen i dziatan edukacyjnych.
o Wszystkie oddziaty terenowe Fundacji
Misjg Fundacii jest niesienie pomocy, ochrona zdrowia i zycia ludzkiego,
wsparcie 0séb potrzebujgcych oraz dziatalnos¢ edukacyjna, ratownicza i
humanitarna.
Wszystkie osoby dziatajgce w organizacji zobowigzane sg kierowac sie
zasadami humanitaryzmu, etyki, profesjonalizmu i odpowiedzialnosci.

Il. Wartosci i zasady podstawowe

1.

2.

Godnos¢ cztowieka - kazda osoba, bez wzgledu na wiek, pochodzenie,
status, poglady czy sytuacje zyciowq, zastuguje na petny szacunek.
Bezinteresowna stuzba — dziatalno$¢ Fundacji wynika z potrzeby niesienia
pomocy i ochrony zdrowia, zycia oraz dobrostanu drugiego cztowieka.
Profesjonalizm i odpowiedzialnos¢ — dziatania prowadzone sg zgodnie z
obowigzujgcymi procedurami, standardami medycznymi, ratowniczymi i
prawnymi.

Transparentnos$c i uczciwos$e¢ — zabronione jest przyjmowanie korzysci,
dziatan korupcyjnych lub naduzy¢ zwigzanych z petniong funkcijaq.
Poufno$c — wszystkie dane osobowe podlegajg ochronie, a beneficjenci
majg prawo do prywatnosci.

ROwNOSC i brak dyskryminacii — niedopuszczalne jest jakiekolwiek nieréwne
traktowanie.

Bezpieczenhstwo emocjonalne i fizyczne — Fundacja zapewnia srodowisko
wolne od przemocy, naciskdw i zachowan naruszajgcych godnosce.

lll. Zasady relacji wewnetrznych i zewnetrznych

1.

2.

Pracownicy i wolontariusze zobowigzani sg do zachowania kultury
osobistej, szacunku oraz wspotpracy opartej na zyczliwosci.
Niedozwolone jest jakiekolwiek wykorzystywanie pozycji przetozonego,
instruktora, lidera czy ratownika wobec oséb mniej doswiadczonych lub
zaleznych.
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3.

4.

W relacjach z beneficjentami Fundacja zachowuije neutralnos¢, ochrone
danych i poszanowanie ich sytuaciji zyciowe.

Wszelkie konflikty powinny by¢ rozwigzywane w sposdb pokojowy i
konstruktywny.

IV. Postepowanie w razie naruszen etycznych

1.
2.

Kazde naruszenie Kodeksu Etycznego podlega zgtoszeniu.

Wszystkie zgtoszenia muszg by¢ sktadane wytgcznie w formie pisemnej na
adres:

Petnomocnik ds. Przeciwdziatania Problemom Molestowania Seksualnego,
Mobbingu i Dyskryminacii

Fundacja Pomoc Maltanska — Maltanska Stuzba Medyczna

ul. Wita Stwosza 11

40-042 Katowice

Fundacja zobowiqgzuje sie do wszczecia stosownego postepowania oraz
ochrony osoby zgtaszajgce,.

V. PROCEDURA ANTYMOBBINGOWA

(zgodnie z zasadq ,,Zero tolerancji”)**

1. Podstawowe zatozenia

1.

Fundacja stosuje polityke zero tolerancji wobec mobbingu, dyskryminacii,
naduzy¢, agresji i jakichkolwiek zachowan naruszajgcych godnosce.

2. Ochrong objeci sq:

3.

e pracownicy,

e wolontariusze,

e wspdtpracownicy,

e beneficjencii podopieczni Fundacii.
Fundacja podkresla wage etycznych zachowan w kazdym dziataniu —
zarbwno podczas pracy w terenie, na szkoleniach, w biurach, jak i
podczas wydarzenh publicznych.

2. Definicje

Mobbing

Uporczywe, dtugotrwate nekanie, ponizanie, osmieszanie, izolowanie lub wywieranie
nieadekwatnej presji, powodujgce obnizenie poczucia wtasnej wartosci lub
wyeliminowanie osoby z zespotu.

Dyskryminacja
Jakiekolwiek nierdwne traktowanie ze wzgledu na ptec, wiek, pochodzenie,
niepetnosprawnos$e¢, przekonania, orientacje lub inne cechy.

Naduzycie roli
Wykorzystywanie funkciji lidera, instruktora, ratownika lub przetozonego do
wywierania wptywu, presji lub manipulacii.
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3. Niedopuszczalne zachowania

krzyk, agresja, obrazanie,

wySmiewanie, ironizowanie,

grozenie konsekwencjami,

izolowanie lub ignorowanie,

naruszanie granic fizycznych lub psychicznych,

presja wykorzystujgca réznice kompetenciji lub stanowiska,

agresja skryta i bierna (pasive-aggressive behavior),

wykorzystywanie zaleznosci wolontariusza od koordynatora lub instruktora,
zachowania naruszajgce godnos¢ podopiecznych.

4. Przejrzysta procedura antymobbingowa

KROK 1. Rozpoznanie i reakcja

Kazda osoba, ktéra doswiadczyta, zauwazyta lub podejrzewa zachowania
mobbingowe, powinna to zgtosic.

KROK 2. Zgtoszenie (wylqgcznie pisemne)

1.

3.

Zgtoszenie sktada sie w formie pisemnej na wytgczny adres
korespondencyjny Fundacii:

Petnomocnik ds. Przeciwdziatania Problemom Molestowania Seksualnego,
Mobbingu i Dyskryminacii

Fundacja Pomoc Maltanska — Maltanska Stuzba Medyczna

ul. Wita Stwosza 11

40-042 Katowice

. Lgtoszenie musi zawierac:

e Opis zdarzen,

e daty, okolicznosci i miejsca,

e wskazanie swiadkdw,

e dowody (jesli istniejq)
Zgtoszenia anonimowe mogq byc¢ rozpatrywane, jesli pozwalajg na
identyfikacje problemu.

KROK 3. Powotanie Komisji Antymobbingowej

1.
2.
3.

Po otrzymaniu pisma Zarzgd powotuje Komisje liczgcg min. 3 osoby.
Komisja dziata bezstronnie i poufnie.
Strony nie mogq uczestniczy¢ w pracach Komisji.

KROK 4. Postepowanie wyjasniajgce

1.
2.

3.

Komisja przeprowadza rozmowy, analizuje dowody i zbiera oswiadczenia.
Maksymalny czas postepowania: 30 dni, z mozliwosciq przedtuzenia w
sprawach ztozonych.

Catos¢ dokumentacii przechowywana jest wytgcznie w siedzibie gtéwne.
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KROK 5. Decyzja Komisji

1. Komisja sporzgdza pisemny protokét zawierajgcey ustalenia i
rekomendacije.
2. Dokument przekazywany jest Zarzgdowi Fundacii.

KROK 6. Sankcje i dzialania naprawcze

W przypadku potwierdzenia mobbingu mozliwe sg m.in.:

rozwigzanie wspotpracy,

odsuniecie od funkciji kierowniczych, instruktorskich lub wolontariackich,
zgtoszenie sprawy odpowiednim organom,

skierowanie na szkolenie lub inferwencje psychologiczng.

5. Ochrona zgtaszajgcego

1. Zgtaszajgcy nie podlega zadnym represjom — Fundacja chroni go przed
odwetem.

2. Odwet jest traktowany jako osobne, powazne naruszenie i podlega
sankcjom.

6. Poufnosé

Wszystkie dane i dokumenty zwigzane ze zgtoszeniami przechowywane sq wytgcznie
w siedzibie gtéwnej Fundacii.
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Zatqczniki
Zatqcznik nr 1 - Formularz zgtoszenia mobbingu / naruszenia zasad etycznych
1. Dane zgtaszajgcego:
(Imie i nazwisko / dopisek: ,,Do wytgcznej wiadomosci Komisji”)

2. Dane osoby, ktérej zgtoszenie dotyczy:
(Imie i nazwisko / funkcja / jesli dotyczy)

3. Opis zdarzenia:
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Zatqgcznik nr 2 - Instrukcja sktadania zgtoszen pisemnych

1. Zgtoszenia nalezy przesytac lub sktadac wytgcznie pod adresem:

Petnomocnik ds. Przeciwdziatania Problemom Molestowania Seksualnego,
Mobbingu i Dyskryminacii

Fundacja Pomoc Maltanska — Maltanska Stuzba Medyczna

ul. Wita Stwosza 11

40-042 Katowice

2. Igtoszenie mozna dostarczyc:

e Osobiscie,

e pocztqg tradycyjng,

e listem poleconym,

e za posrednictwem kuriera.

3. Zgtoszenia nie sq przyjmowane drogg mailowq ani telefoniczna.
4. Kazdy wniosek otrzymuje numer sprawy oraz potwierdzenie ztozenia.



