
 

 

KODEKS ETYCZNY 
  

Fundacji Pomoc Maltańska – Maltańska Służba Medyczna, pod adresem:  

Główna siedziba / adres korespondencyjny: 

ul. Wita Stwosza 11, 40-042 Katowice 

Biuro projektów i Centrum wolontariatu: 

ul. Generała Zajączka 23A, 40-050 Katowice 

  

I. Postanowienia ogólne 

1. Kodeks Etyczny określa zasady postępowania pracowników, wolontariuszy, 

współpracowników oraz wszystkich osób uczestniczących w działaniach 

Fundacji Pomoc Maltańska – Maltańska Służba Medyczna (dalej: 

„Fundacja”). 

2. Dokument obejmuje wszystkie lokalizacje Fundacji : 

• Główna siedziba – miejsce zarządzania, archiwizacji 

dokumentów oraz oficjalna adresowa obsługa korespondencji, 

• Biuro projektów i centrum wolontariatu – miejsce pracy 

operacyjnej, szkoleń i działań edukacyjnych. 

• Wszystkie oddziały terenowe Fundacji  

3. Misją Fundacji jest niesienie pomocy, ochrona zdrowia i życia ludzkiego, 

wsparcie osób potrzebujących oraz działalność edukacyjna, ratownicza i 

humanitarna. 

4. Wszystkie osoby działające w organizacji zobowiązane są kierować się 

zasadami humanitaryzmu, etyki, profesjonalizmu i odpowiedzialności. 

  II. Wartości i zasady podstawowe 

  

1. Godność człowieka – każda osoba, bez względu na wiek, pochodzenie, 

status, poglądy czy sytuację życiową, zasługuje na pełny szacunek. 

2. Bezinteresowna służba – działalność Fundacji wynika z potrzeby niesienia 

pomocy i ochrony zdrowia, życia oraz dobrostanu drugiego człowieka. 

3. Profesjonalizm i odpowiedzialność – działania prowadzone są zgodnie z 

obowiązującymi procedurami, standardami medycznymi, ratowniczymi i 

prawnymi. 

4. Transparentność i uczciwość – zabronione jest przyjmowanie korzyści, 

działań korupcyjnych lub nadużyć związanych z pełnioną funkcją. 

5. Poufność – wszystkie dane osobowe podlegają ochronie, a beneficjenci 

mają prawo do prywatności. 

6. Równość i brak dyskryminacji – niedopuszczalne jest jakiekolwiek nierówne 

traktowanie. 

7. Bezpieczeństwo emocjonalne i fizyczne – Fundacja zapewnia środowisko 

wolne od przemocy, nacisków i zachowań naruszających godność. 

  

 III. Zasady relacji wewnętrznych i zewnętrznych 

  

1. Pracownicy i wolontariusze zobowiązani są do zachowania kultury 

osobistej, szacunku oraz współpracy opartej na życzliwości. 

2. Niedozwolone jest jakiekolwiek wykorzystywanie pozycji przełożonego, 

instruktora, lidera czy ratownika wobec osób mniej doświadczonych lub 

zależnych. 

 



 

 

3. W relacjach z beneficjentami Fundacja zachowuje neutralność, ochronę 

danych i poszanowanie ich sytuacji życiowej. 

4. Wszelkie konflikty powinny być rozwiązywane w sposób pokojowy i 

konstruktywny. 

  

IV. Postępowanie w razie naruszeń etycznych 

  

1. Każde naruszenie Kodeksu Etycznego podlega zgłoszeniu. 

2. Wszystkie zgłoszenia muszą być składane wyłącznie w formie pisemnej na 

adres: 

Pełnomocnik ds. Przeciwdziałania Problemom Molestowania Seksualnego, 

Mobbingu i Dyskryminacji 

Fundacja Pomoc Maltańska – Maltańska Służba Medyczna 

ul. Wita Stwosza 11 

40-042 Katowice 

3. Fundacja zobowiązuje się do wszczęcia stosownego postępowania oraz 

ochrony osoby zgłaszającej. 

  

  V. PROCEDURA ANTYMOBBINGOWA 

  

(zgodnie z zasadą „Zero tolerancji”)** 

  

 1. Podstawowe założenia 

  

1. Fundacja stosuje politykę zero tolerancji wobec mobbingu, dyskryminacji, 

nadużyć, agresji i jakichkolwiek zachowań naruszających godność. 

2. Ochroną objęci są: 

• pracownicy, 

• wolontariusze, 

• współpracownicy, 

• beneficjenci i podopieczni Fundacji. 

3. Fundacja podkreśla wagę etycznych zachowań w każdym działaniu – 

zarówno podczas pracy w terenie, na szkoleniach, w biurach, jak i 

podczas wydarzeń publicznych. 

  

2. Definicje 

Mobbing 

Uporczywe, długotrwałe nękanie, poniżanie, ośmieszanie, izolowanie lub wywieranie 

nieadekwatnej presji, powodujące obniżenie poczucia własnej wartości lub 

wyeliminowanie osoby z zespołu. 

 

Dyskryminacja 

Jakiekolwiek nierówne traktowanie ze względu na płeć, wiek, pochodzenie, 

niepełnosprawność, przekonania, orientację lub inne cechy. 

 

Nadużycie roli 

Wykorzystywanie funkcji lidera, instruktora, ratownika lub przełożonego do 

wywierania wpływu, presji lub manipulacji. 

   

  



 

 

3. Niedopuszczalne zachowania 

  

• krzyk, agresja, obrażanie, 

• wyśmiewanie, ironizowanie, 

• grożenie konsekwencjami, 

• izolowanie lub ignorowanie, 

• naruszanie granic fizycznych lub psychicznych, 

• presja wykorzystująca różnicę kompetencji lub stanowiska, 

• agresja skryta i bierna (pasive-aggressive behavior), 

• wykorzystywanie zależności wolontariusza od koordynatora lub instruktora, 

• zachowania naruszające godność podopiecznych. 

•  

4. Przejrzysta procedura antymobbingowa 

  

KROK 1. Rozpoznanie i reakcja 

  

Każda osoba, która doświadczyła, zauważyła lub podejrzewa zachowania 

mobbingowe, powinna to zgłosić. 

  

KROK 2. Zgłoszenie (wyłącznie pisemne) 

  

1. Zgłoszenie składa się w formie pisemnej na wyłączny adres 

korespondencyjny Fundacji: 

 

Pełnomocnik ds. Przeciwdziałania Problemom Molestowania Seksualnego, 

Mobbingu i Dyskryminacji 

Fundacja Pomoc Maltańska – Maltańska Służba Medyczna 

ul. Wita Stwosza 11 

40-042 Katowice 

 

2. Zgłoszenie musi zawierać: 

• opis zdarzeń, 

• daty, okoliczności i miejsca, 

• wskazanie świadków, 

• dowody (jeśli istnieją) 

3. Zgłoszenia anonimowe mogą być rozpatrywane, jeśli pozwalają na 

identyfikację problemu. 

  

KROK 3. Powołanie Komisji Antymobbingowej 

  

1. Po otrzymaniu pisma Zarząd powołuje Komisję liczącą min. 3 osoby. 

2. Komisja działa bezstronnie i poufnie. 

3. Strony nie mogą uczestniczyć w pracach Komisji. 

  

KROK 4. Postępowanie wyjaśniające 

  

1. Komisja przeprowadza rozmowy, analizuje dowody i zbiera oświadczenia. 

2. Maksymalny czas postępowania: 30 dni, z możliwością przedłużenia w 

sprawach złożonych. 

3. Całość dokumentacji przechowywana jest wyłącznie w siedzibie głównej. 



 

  

 

 KROK 5. Decyzja Komisji 

  

1. Komisja sporządza pisemny protokół zawierający ustalenia i 

rekomendacje. 

2. Dokument przekazywany jest Zarządowi Fundacji. 

  

KROK 6. Sankcje i działania naprawcze 

  

W przypadku potwierdzenia mobbingu możliwe są m.in.: 

• rozwiązanie współpracy, 

• odsunięcie od funkcji kierowniczych, instruktorskich lub wolontariackich, 

• zgłoszenie sprawy odpowiednim organom, 

• skierowanie na szkolenie lub interwencję psychologiczną. 

  

5. Ochrona zgłaszającego 

  

1. Zgłaszający nie podlega żadnym represjom — Fundacja chroni go przed 

odwetem. 

2. Odwet jest traktowany jako osobne, poważne naruszenie i podlega 

sankcjom. 

  

6. Poufność 

  

Wszystkie dane i dokumenty związane ze zgłoszeniami przechowywane są wyłącznie 

w siedzibie głównej Fundacji. 

  



 

 

Załączniki 

  

  

Załącznik nr 1 – Formularz zgłoszenia mobbingu / naruszenia zasad etycznych 

  

  

1. Dane zgłaszającego: 

(Imię i nazwisko / dopisek: „Do wyłącznej wiadomości Komisji”) 

  

2. Dane osoby, której zgłoszenie dotyczy: 

(Imię i nazwisko / funkcja / jeśli dotyczy) 

  

3. Opis zdarzenia: 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

  

4. Data, miejsce zdarzenia: 

………………………………………………………………………………… 

  

5. Świadkowie: 

………………………………………………………………………………… 

  

6. Dowody (opis lub załączenie): 

………………………………………………………………………………… 

  

7. Oczekiwane działania Fundacji: 

………………………………………………………………………………… 

  

Podpis zgłaszającego: 

………………………………………….. 

  

Data: 

………………………………………….. 

  

  

  

  



 

 

Załącznik nr 2 – Instrukcja składania zgłoszeń pisemnych 

  

1. Zgłoszenia należy przesyłać lub składać wyłącznie pod adresem: 

 

 

Pełnomocnik ds. Przeciwdziałania Problemom Molestowania Seksualnego, 

Mobbingu i Dyskryminacji 

Fundacja Pomoc Maltańska – Maltańska Służba Medyczna 

ul. Wita Stwosza 11 

40-042 Katowice 

 

 

2. Zgłoszenie można dostarczyć: 

 

• osobiście, 

• pocztą tradycyjną, 

• listem poleconym, 

• za pośrednictwem kuriera. 

 

3. Zgłoszenia nie są przyjmowane drogą mailową ani telefoniczną. 

4. Każdy wniosek otrzymuje numer sprawy oraz potwierdzenie złożenia. 

 


