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» Data zatwierdzenia przez Zarzgd: 02 stycznia 2024 r.

1. Fundacja Pomoc Maltanska - Maltanska Stuzba Medyczna
(FPM-MSM):

Fundacja Pomoc Maltanska - Maltanska Stuzba Medyczna to organizacja
pozytku publicznego z siedzibg w Katowicach.

JesteSmy jednq z kilku organizacji reprezentujacych Zakon Maltanski w Polsce.

Nasze aktywnosci sqg zazwyczaj catkowicie obstugiwane przez wolontariuszy;
ez nich dziatania te nie bytyby mozliwe. Wolontariusze stanowiqg serce naszej
organizacji od 15 lat. Kontynuowanie skutecznej rekrutacji zmotywowanych
i pasjonujgcych wolontariuszy jest kluczowe dla dalszego rozwoju organizacii.

Praca wolontariuszy przy danej aktywnosci jest nadzorowana przez
koordynatorow i komendantdw jednostek terenowych (réwniez wolontariuszy).
Niektorzy wolontariusze uczestniczg tylko w jednej lub dwdch aktywnosciach
rocznie; wielu innych pozostaje wolontariuszami przez wiele lat, prowadzgc
zespoty i organizujgc kolejne aktywnosci.

Fundacja Pomoc Maltanska - Maltanska Stuzba Medyczna ceni swoich
wolontariuszy i ich prace. Organizacja nie mogtaby realizowadé swoich dziatan
bez wolontariuszy. Fundacja Pomoc Maltanska - Maltanska Stuzba Medyczna
stara sie, aby czas spedzony w roli wolontariusza byt zardéwno przyjemny, jak
i satysfakcjonujgcy.

Niniejsza Polityka Wolontariatu odzwierciedla ustalenia miedzy wolontariuszem,
a Fundacijg Pomoc Maltahska — Maltanska Stuzba Medyczna, ktére zaczynajg
obowigzywac od momentu przyjecia wolontariusza do stuzby.

2. Definicje:

« Gos¢ - kazda osoba uczestniczgca w wyznaczonej aktywnosci FPM-
MSM jako zaproszony gos¢, ktéra nie jest zobowigzana do opieki nad
innymi. Goscie sq zazwyczaj chorzy lub wymagajg wsparcia w pewnym
zakresie.
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Wolontariusz - kazda osoba uczestniczaca w wyznaczonej aktywnosci
FPM-MSM w charakterze wolontariusza.

FPM-MSM/Fundacja - rozumie sie jako Fundacja Pomoc Maltahska —
Maltanska Stuzba Medyczna z siedziba w Katowicach.

3. Wprowadzenie i szkolenie:

Lapewnimy  wprowadzenie do  dziatalnosci  FPM-MSM,  0séb
zaangazowanych, roli  wolontariusza oraz  szkoleh niezbednych
do wykonywania obowiagzkéw w tej roli.

4. Nadzor, wsparcie i elastycznosé:

Wyjasnimy standardy, ktére chcielibysmy osiggnaé i promowaé oraz
bedziemy wspiera¢ wolontariuszy w ich dziataniach,

Bedziemy wspierac rozwdj roli wolontariusza w naszej organizacji,
Wyraznie okreslimy role i obowigzki wolontariuszy przy danej aktywnosci,

Jasno wskazemy zespdt organizacyjny zarzgdzajacy wolontariuszem
w osobie Ogdlnopolskiego koordynatora wolontariatu,

Wolontariusze powinni czuc sie swobodnie, kontaktujgc
sie z Ogodlnopolskim koordynatorem wolontariatu, komendantami
jednostek terenowych i organizatorami aktywnosci w celu uzyskania
wskazowek lub wsparcia,

Wolontariusze zobowigzani sq do przestrzegania wartoéci o postaw
dostepnego na stronie FPM-MSM.

5. Ochrona, zdrowie i bezpieczenstwo:

Lapewnimy odpowiednie szkolenia i wsparcie w zakresie polityki ochrony
oraz procedur BHP,

Organizujemy cykliczne szkolenia w zakresie pierwszej pomocy oraz
komunikacji z gosémi.

Wolontariusze muszg posiadaé¢ wazny certyfikat pierwszej pomocy,
uzyskany na szkoleniu FPM-MSM lub w innej akredytowanej instytucii,
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6. Ubezpieczenie:

Lapewnimy odpowiednie ubezpieczenie dla wolontariuszy podczas
dziatan zatwierdzonych przez FPM-MSM  w ramach podmiotu
leczniczego,

Ubezpieczenie nie obejmuje dziatan nieautoryzowanych
ani wykraczajgcych poza ustalenia wolontariatu,

FPM-MSM nie zapewnia ubezpieczenia komunikacyjnego.

7. Rownos¢ szans:

Wolontariusze powinni traktowac uczestnikéw aktywnosci z szacunkiem,
niezaleznie od wieku, rasy, ptci, religii czy orientacii seksualnej,

Wiele aktywnosci FPM-MSM ma charakter religijny; wolontariusze powinni
zachowac¢ odpowiedni ubidr i zachowanie oraz dziatad z wrazliwosciqg.

8. Etyka dziatan:

Kazdy zwigzany z organizacjg, w tym wolontariusze, powinien
przestrzegac najwyzszych standardéw etycznych,

Jesdli wolontariusz zauwazy nieetyczne lub niewtasciwe zachowania,
powinien zgtosi¢ to bezposredniemu przetozonemu.

9. Media spotecznosciowe:

Wolontariusze nie mogqg publikowaé zdjeé gosci na prywatnych kontach
spotecznosciowych,

Wolontariusze  nie  mogag  udostepniad wrazliwych  informadiji
dotyczgcych  godci  lub  innych wolontariuszy w  mediach
spotecznosciowych bez wyraznej zgody organizatora aktywnosci,

Dodatkowe wytyczne znajdujg sie w Polityce Poufnoéci i Polityce
Ochrony Danych Osobowych.
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10. Wydatki:

» Wolontariusz w catosci zwalnia FPM-MSM z obowigzku pokrywania
kosztéw podrozy stuzbowych i diet z tytuty podrézy oraz zakupu odziezy
roboczej i reprezentacyjne;.

« Niezaleznie od powyzszego postanowienia Zarzad FPM-MSM,
w szczegdinie uzasadnionych przypadkach moze podjaé decyzie
O zwodzie uzasadnionych wydatkdéw i wyptaty diet wolontariuszowi.

11. Dane osobowe:

« Organizacja moze zbiera¢ dane osobowe wolontariuszy za ich zgodqg,
w tym w ramach udziatu w aktywnosciach,

+ Dane bedg gromadzone i przechowywane wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji celéw organizacji i zgodnie z obowigzujgcym
prawem,

» Szczegoty dotyczgce ochrony danych znajdujg sie w Polityce Ochrony
Danych Osobowych.

12. Rozwigzywanie problemow:

o FPM-MSM stara sie sprawiedliwie rozwigzywac problemy, skargi lub
trudnosci zgtoszone przez wolontariuszy.

 Wszelkie sugestie oraz skargi mozna sktadaé¢ poprzez maila
skargi@pomocmaltanska.org
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13. Oczekiwania wobec wolontariuszy:
Wolontariusze powinni:
« wspiera¢ FPM-MSM w realizacii dziatalnosci statutowej Fundacii,
« wykonywac swoje obowigzki najlepie] jak potrafia,
« przestrzega¢ polityk, procedur i standardéw FPM-M3SM,

« dotfrzymywac ustalonych terminéw iw razie nieobecnoéci powiadamiac
z odpowiednim wyprzedzeniem odpowiednie osoby,

« dba¢ o dobry wizerunek FPM-MSM oraz Zakony Maltanskiego.

Wszelkie inne dokumenty Fundacji znajduja sie na stronie internetowe;j
FPM-MSM oraz bezposérednio w siedzibie Fundacii.

Rl Fundacja Pomoc Maltanska
j Maltanska Stuzba Medyczna
Podmiot leczniczy

40-042 Katowice, ul. Wita Stwosza 11
REGON 242452370, NIP 9542729392
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Sporzadzit: Stawomir Ciempa — OgdInopolski koordynator wolontariatu
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