
Załącznik nr 3 do  
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem  

Strona 1 z 2 
 

PROCEDURA 
NR. 

1/SP/MSM 

DATA SPRZĄDZENIA 
21.05.2024 
21.05.2024 

SPORZĄDZONE 
Sławomir Ciempa 
Agnieszka Gruca 

TEMAT 
Procedura postępowania w przypadku podejrzenia stosowania 

przemocy fizycznej wobec dziecka przez rodziców 

1. CEL: 
Opis postępowania w sytuacji stwierdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka. 

2. ZAKRES: 
Procedura określa zakres odpowiedzialności i reagowania instytucji w przypadku zagrożenia krzywdzenia dziecka. 

3. ODPOWIEDZIALNOŚĆ I UPRAWNIENIA: 
Wszyscy, którzy mogliby być świadkami przemocy stosowanej wobec dziecka – pracownicy, wolontariusze, praktykanci, czy 
inne osoby przebywające na terenie Ośrodka. 

4. DEFINICJE: 
FPM-MSM – Fundacja Pomoc Maltańska – Maltańska Służba Medyczna, 
Zarząd Fundacji – członek Zarządu lub pełnomocnik upoważniony przez Zarząd, 
Koordynator – opiekun  odpowiedzialny za organizowanie pracy zespołu terapeutycznego dziecka, 
Zespół konsultacyjno-terapeutyczny - zespół terapeutów w skład którego wchodzi: psycholog, pedagog, logopeda  
i fizjoterapeuta prowadzący terapię dziecka, 
Karta interwencji – karta służąca do zgłoszenia podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka. Wzór jest ogólnie dostępny   
w sekretariacie lub rejestracji. Po wypełnieniu załącza się go do zeszytu interwencji, 
Zeszyt interwencji – zeszyt założony w przypadku podjęcia działań w związku z podejrzeniem krzywdzenia lub krzywdzeniem 
dziecka. Służy do odnotowywania wszelkich działań w związku z toczącą się sprawą. Zeszyt przechowuje się w teczce/aktach 
dziecka, 
Plan pomocy - plan wsparcia rodziny w kryzysie ułożony przez zespół konsultacyjno-terapeutyczny w związku ze zgłoszonym 
podejrzeniem przemocy, 
Ewaluacja planu - cykliczne, raz na 3 miesiące, zweryfikowanie prowadzonego planu,  jego postępów i etapu oraz podjęcie 
działań korygujących lub kończących proces terapeutyczny. Ewaluacja przeprowadzana jest przez zespół konsultacyjno-
terapeutyczny. 

5. OPIS POSTĘPOWANIA: 
1. Osoba, która zauważy niepokojące symptomy u dziecka (np. siniaki, zadrapania, miejscowe oparzenia) mogące 

świadczyć o tym, że dziecko jest ofiarą przemocy rodzicielskiej a jego życiu i zdrowiu może zagrażać niebezpieczeństwo 
sporządza notatkę z wydarzenia (notatka powinna zawierać jak najbardziej szczegółowy opis) i zgłasza sprawę  
do koordynatora. 

2. W przypadku podejrzenia, że życie małoletniego jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na zdrowiu, pracownik 
niezwłocznie informuje odpowiednie służby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112 lub 997, 999,  
a następnie informuje koordynatora i Zarząd Fundacji oraz uzupełnia wymieniony w punkcie 1 dokument. Kolejne kroki 
postępowania w tej sytuacji leżą w kompetencjach ww. instytucji. 

3. W innym przypadku Koordynator zakłada dokumentację (zeszyt opisany imieniem i nazwiskiem dziecka, który 
przechowywany jest w teczce dziecka w rejestracji), informuje Zarząd Fundacji i zwołuje zespół konsultacyjno-
terapeutyczny. 

4. W zespole powołanym przez Koordynatora biorą udział terapeuci dziecka, osoba, która zgłosiła incydent, Zarząd 
Fundacji oraz opcjonalnie lekarz psychiatra, oraz terapeuta rodzinny. Zespół odbywa się bez uczestnictwa rodziców. 

5. Następnym krokiem jest zorganizowanie przez Koordynatora spotkania z rodzicami w celu wysłuchania wyjaśnień 
dotyczących zauważonych symptomów/obrażeń na ciele dziecka lub niepokojących zachowań. Po ustaleniu,  
że problem krzywdzenia nie wymaga sięgnięcia po środki represji karnej wobec rodziny i izolowania od niej dziecka, 
oraz że nie zachodzi zagrożenie zdrowia lub życia małoletniego przedstawiony zostaje im plan pomocy dziecku. 

6. Rodzice podpisują oświadczenie o zapoznaniu się z planem pomocy. Jeśli rodzic odmówi podpisania dokumentu 
wówczas należy odnotować ten fakt w zeszycie interwencji.  

7. Rodzice/opiekunowie wykazujący chęć współpracy w ramach przedstawionego planu pomocy zawierają kontrakt  
z FPM-MSM. Plan ten podlega cyklicznej ewaluacji, na podstawie której podjęta zostaje decyzja  
o zamknięciu sprawy bądź przekazaniu jej odpowiednim służbom. 

8. Jeżeli rodzic/opiekun dziecka odmówi podpisania planu pomocy lub ocena sytuacji wyraźnie wskaże konieczność 
podjęcia radykalnych środków, wówczas niezwłocznie powiadomione zostają odpowiednie instytucje i organy (policja, 
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sąd rodzinny, lub ośrodek pomocy społecznej) 
9. Cały personel placówki i inne osoby, które w związku z wykonaniem obowiązków służbowych posiadły informację  

o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, 
wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

6. PODSTAWY PRAWNE: 
• Ustawa o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich, 

• Kodeks karny, 

• Karta nauczyciela, 

• Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie . 
7. Zatwierdzone przez: 

Zarząd Fundacji: 
Marcin Świerad – Prezes Zarządu, 
Marek Grzymowski – Wiceprezes Zarządu. 

 
 
 
 

………………….………………………………………… 
                                                                                                                                          Podpis 

 


