Zatgcznik nr 1 do
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Zasady bezpiecznych relacji pracownika z dzieémi
Fundacja Pomoc Maltanska — Maltanska Stuzba Medyczna

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje dziecko
Zz szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosC i potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Pracownik realizujgc te
cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych instytucji
oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownika z dzie¢mi
obowiqgzujg wszystkich  pracownikdw, stazystow i wolontariuszy. Znajomosc

i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

RELACJA PRACOWNIKOW Z DZIECMI

Pracownik zobowiqzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi
i kazdorazowego rozwazania, czy reakcja, komunikat bqdz dziatanie wobec
dziecka sq adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe. Dziataé
nalezy w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko
btednej interpretacji swojego zachowania.

KOMUNIKACJA Z DZIECKIEM:

1. W komunikaciji z dzie¢mi zachowuj otwartose, cierpliwos¢ i szacunek.

2. Nalezy stuchac¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnej do ich
mozliwosci rozumienia, wieku i danej sytuacii.

3. Nie wolno zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazac dziecka. Nie wolno
krzycze¢ na dziecko w sytuaciji innej niz wynikajgcej z bezpieczenstwa dziecka
lub innych dzieci.

4. Nie wolno ujawniac¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacii
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

5. Podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka nalezy bra¢ pod uwage jego
potrzeby.

6. Nie wolno zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposob niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartdw, czynienie
obrazliwych uwag, oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub
przewagi fizyczne;.

DZIALANIA WOBEC DIZIECI:

1. Nalezy docenia¢ i szanowac¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania.
Traktowa¢ réwno bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng,
sprawnosc/niepetnosprawnose, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglgdowy ich rodzicow.

2. Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla pofrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwiana
osobom trzecim utrwalania wizerunkdw dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym
poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgdd rodzicow/
opiekundéw prawnych.

4. Nie wolno uzywac¢ w obecnosci dzieci alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani
nielegalnych substanciji.
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5. Nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentbw od dziecka, ani
rodzicow/opiekundw prawnych. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek
zaleznosci wobec rodzicow/opiekundéw dziecka. Nie wolno zachowywac sie
W sposdb moggcy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzgcy
do oskarzen o nierdbwne traktowanie bqgdz czerpanie korzysci majgtkowych
i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych
ze Swietami w roku szkolnym, np. kwiatow, prezentow sktadkowych czy
drobnych upominkow.

6. Wszystkie ryzykowane sytuacje nalezy raportowac¢ dyrekcji. Bedgc ich
Swiadkiem nalezy reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac
godnos¢ osdb zainteresowanych.

KONTAKT FIZYCZNY Z DZIECMI:

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byc stosowany i spetniac
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy
i kontekst sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci
kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec
jednego dziecka moze byc¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy kierowac sie
zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc i obserwujgc reakcje dziecka.

1. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszac
integralnosci fizycznej dziecka.

2. Niewolno dotykac¢ dziecka w sposdb, ktéry moze by< uznany za nieprzyzwoity

lub niestosowny.

Nalezy zawsze by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by<¢ niejawny lub ukrywany,

wigzac¢ sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli

pracownik jest swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub
sytuacji ze strony innych dorostych zobowigzany jest postgpi¢ zgodnie

z obowiqzujgcg procedurg interwenciji.

5. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych
wobec dziecka, unikgj innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.
Dotyczy to zwtaszcza pomaganiu dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu,
myciu, przewijaniu i korzystaniu z toalety.

6. Podczas dtuzszych, niz jednodniowe, wyjazddw i wycieczek niedopuszczalne
jest spanie z dzieckiem w jednym t6zku.

»ow

KONTAKTY/DZIALANIA INNE:

1. Co do zasady kontakt z dziecmi powinien odbywac sie wytgcznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celdw terapeutycznych, edukacyjnych lub
wychowawczych.

2. Jedli zachodzi taka koniecznos$¢, wtasciwg formg komunikacji z rodzicami lub
opiekunami prawnymi dziecka poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe
(email, telefon stuzbowy, dziennik elektroniczny).

3. Utrzymywanie  relacji  towarzyskich lub  rodzinnych (jesli  dzieci
i rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika)
wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacii dotyczgcych dzieci, ich
rodzicow oraz opiekundw.
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4. Nalezy byc Swiadomym cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego
z rejestrowania  swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje
i algorytmy, a takze wtasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to lajkowania
okre$lonych stron, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach
spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych sie korzysta. Jesli
profil pracownika jest publicznie dostepny dzieci i ich rodzice/opiekunowie
bedqg mie¢ wglgd w jego cyfrowqg aktywnosc.

5. W trakcie zaje¢ osobiste urzgdzenia elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub
wyciszone, a funkcjonalnos¢ bluetooth wytgczona na terenie placowki.



